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WIRSUCHEN G

Dein neuer Job verbindet alles, was den FC Thun ausmacht: sportliche Hochstleistung, Know-how und die
unvergleichliche Stadion-Atmosphére. Du bist mitverantwortlich, dass alles reibungslos lduft und erlebst jeden
Moment hautnah.

Zur Unterstlitzung des bestehenden Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine engagierte
Personlichkeit als

Deputy Supporter Liaison Officer (SL0] 0-20%

Deine Hauptaufgaben:

= Kommunikationsbriicke: Aufbau und Pflege positiver Beziehungen zwischen Club, Fans, Sicherheitskraf-
ten und externen Stakeholdern.

= Spieltagsorganisation: Prasenz und Ansprechpartner bei Heim- und Auswartsspielen, Unterstitzung bei
der Fan-Betreuung.

» Informationsfluss: Aktive Kommunikation relevanter Informationen an die Fanbase und Weiterleitung von
Fan-Anliegen an die Clubfihrung.

= Konfliktmanagement: Deeskalation und Problemldsung bei Herausforderungen im Fan-Umfeld.

= Vertretung: Stellvertretung des Supporter Liaison Officers (SLO) bei Abwesenheit.

Dein Profil:

= Erfahrung: 2-3 Jahre Erfahrung im Kundenservice, der Kommunikation oder im Fan-Bereich.

=  Kommunikationsstark: Ausgepragte mindliche und schriftliche Fahigkeiten sowie hohe Sozialkompetenz.
= Empathie & Resilienz: Verstandnis fur die Fan-Kultur und Belastbarkeit in stressigen Situationen.

= Flexibilitat: Bereitschaft zu Arbeit an Wochenenden und Abenden (Spieltage).

Wir bieten:

= Mitarbeit in einem motivierten und engagierten Team

= Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit in der Sportbranche

= Spannendes Arbeitsumfeld in einem professionellen Fussballclub mit direktem Bezug zu den Spieltagen

= Lebenund arbeiten in einer atemberaubenden Berg- und Seeregion mit hervorragender OV- und Auto-
bahnanbindung

Du bist interessiert...

...diese Aufgaben zu Gibernehmen und Teil eines Teams zu werden, das durch Einsatzfreude, Leidenschaft
und Leistungsbereitschaft gepragt ist? Dann zeigst du uns mit deiner schriftlichen Bewerbung an
jobs@fcthun.ch, dass du unsere Wunschpersonlichkeit fir diese Herausforderung bist.
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